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PERSONAL DETAILS   
 

 Ime i prezime:  
Nedim Čaušević 

Adresa: 
 

Sarajevo- Džemala Bijedića 129, Lamela A. 
XIII/15, Novi Grad Sarajevo 
 
Amalije Lebeničnik 2A,Tuzla (private) 

Tel: M:    +387 61 104-392  
E-mail: nedim.c@bih.net.ba; 

nedim.causevic@ics-norm.com; 
 

Datum rođenja: 27 dec. 1970. godine, 
 

Državljanstvo: BiH 
Polja profesionalnog interesovanja: Menadžment, procjena rizika, upravljanje HR, 

ABMS sistemi, standardizacija poslovanja, itd 
RADNO ISKUSTVO 

Sadašnja pozicija (2015) – trenutno 
Naziv organizacije: 

Adresa: 
Telefon: 

e-mail 
web: 

Funkcija: 
 
 
 

Naziv organizacije: 
 
 

Adresa: 
Telefon: 

e-mail: 
web: 

Funkcija: 
 
 

Godine: 
 
 
 

Naziv organizacije: 
 
 
 

Adresa: 
Telefon: 

e-mail: 
web: 

Funkcija:  
 
 
 

Godine: 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Institut za certificiranje sistema, BiH  
Džemala Bijedića 129, Lamela B, Novi Grad Sarajevo (BiH), 
+387 33 831 550;  
info@ics-norm.com,  
www.ics-norm.com 
Direktor, 
 
PREDAVAČKO-PEDAGOŠKO RADNO ISKUSTVO 
 
Visoka škola za turizam i menadžment Konjic,  
Rješenje o akreditaciji (HEA) Br. 05-33-1-552-4/15 
 
Varda 1, 88400 Konjic 
+387 (0) 36 727 330 
vstimkonjic1@gmail.com 
https://vstim-konjic.ba 
Profesor, 
na predmetu ”Menadžerska inteligencija,” 
na predmetu “Statističke tehnike”, 
2023, 2024, 2025, trenutno 
 
 
 
Visoka škola za finansije i računovodstvo FINra Tuzla, 
Rješenje o akreditaciji (HEA)  Br.05-33-1-386-11/20 
 
Mitra Trifunovića Uče 6, Tuzla 75000, 
+ 387(0) 35 310-390, 
studentskasluzba@finra.ba, 
https://finra.edu.ba 
Profesor 
na predmetu “Ekonomska teorija i menadžment”,  
na predmetu “Turizam- osnove turizma i ugostiteljstva,  
na predmetu  Ekonomija turističkih organizacija,  
 
2024, 2025. 
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Naziv organizacije: 

 
 

Adresa: 
Telefon. 

e-mail: 
web:  

 
Funkcija:  

  
 
 

Godine: 
 
 

Naziv organizacije: 
 
 

Adresa: 
Telefon. 

e-mail: 
web:  

 
Funkcija: 

 
 

Godine: 

 
Univerzitet u Sarajevu, Fakultet zdravstvenih studija, Sarajevo 
Rješenje o akreditaciji (HEA) Br. 05-33-1-166-11/19 
 
Stjepana Tomića 1, Sarajevo 71000 
+ 387 (0) 33 569-807, 
info@fzs.unsa.ba, 
www.fzs.unsa.ba, 
 
Gostujući profesor / Stručnjak iz prakse:   
na predmetu “Procjena Javnozdravstvenih rizika”,  
na predmetu “Menadžment u zdravstvenim ustanovama”, 
 
2023, 2024, 2025 , trenuto 
 
 
Univerzitet u Sarajevu, Ekonomski fakultet  
Rješenje o akreditaciji (HEA) Br. 05-33-1-166-11/19 
 
Trg oslobođenja - Alija Izetbegović 1  
+ 387 (0) 33 275 900, 
pr@efsa.unsa.ba, 
www.efsa.unsa.ba, 
 
Gostujući profesor / Stručnjak iz prakse:   
na predmetu “Upravljanje kvalitetom u zdravstvu“ 
 
2024. 

 
DOSADAŠNJE RADNO I PROFESIONALNI ISKUSTVO 
 
Rb. Naziv organizacije Vremenski 

period 
Funkcija/Pozicija Glavne odgovornosti i 

aktivnosti. 
01. Institut za certificiranje sistema d.o.o. 

Podgorica 
Balšića br. 52, Podgorica,  
Crna Gora. 

2015. - 2022. Direktor, Upravljanje 
poslovanjem i HR - 
Stručna obuka i 
edukacija menadžera u 
oblasti kvaliteta; 

02. Pan-European University APEIRON 
Banja Luka/ Beograd, 
 

• Fakultet poslovne ekonomije i 
poslovanja–Banja Luka,  

• Fakultet poslovne ekonomije i 
poslovanja–Beograd;  

 
 

• College of IT Management/ – 
CIT Banja Luka,  

• College of IT Management/ – 
CIT Beograd,   

2013.- 2015. Profesor na 
predmetima:  
 
 
„TQM Menadžment 
kvaliteta“, (uključujući 
statističke tehnike i 
metode monitoringa),  
 
 
„Kvalitet obrazovanja“;  
 

Planiranje nastavnih 
aktivnosti, 
Izvođenje nastave, 
u suradnji s asistentima 
organiziranje vježbi, 
Ispitivanje znanja, 
Izvještavanje, i 
Aktivan rad na 
unapređenju kvaliteta 
rata   

03. Pan-European University APEIRON 
Banja Luka, 
 

• Fakultet poslovne ekonomije i 
poslovanja–Banja Luka,  
 

 
• College of IT Management/ – 

CIT Banja Luka,  
   

2011.- 2013. Profesor na 
predmetima:  
 
„TQM Menadžment 
kvaliteta“, (uključujući 
statističke tehnike i 
metode monitoringa),  
 
„Kvalitet obrazovanja“;  
 

Planiranje nastavnih 
aktivnosti, 
Izvođenje nastave, 
u suradnji s asistentima 
organiziranje vježbi, 
Ispitivanje znanja, 
Izvještavanje, i 
Aktivan rad na 
unapređenju kvaliteta 
rata   

04. BH Quality d.o.o. Centar za razvoj 
kvalitete, savjetovanje i obuku, Tuzla 

2000. – 
2013. 

Direktor, Poslovno savjetovanje u 
vezi poslovanja, 
edukacija i upravljanje 
HR; 
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Internacionalno iskustvo:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

05.  
Pierre Fillion & Associates  
(Canada) 

 
1998.– 2000. 

Poslovni savjetnik za 
velike sisteme, 

Poslovno savjetovanje u 
vezi poslovanja, 
edukacijai upravljanje 
HR & menadžment 

06. USAID 
  
Engl. United States Agency for International 
Development/ Business Consulting 

1997.-1998. Business Counterparts, Upravljanje HR - 
Stručna obuka i 
edukacija u oblasti 
kvaliteta, 
Procesi planiranja 
kvaliteta za korisnike 
USAID kredita, 
Direktan rad s 
klijentima, 
Obuka za korištenje 
FINPRO i QPRO 
software-a, 
Kreiranje i 
implementacija QPRO 
software-a, 
Razrada smjernica za 
QPRO software-a 

07. Ljekari za ljudska prava  
(eng. Physicians for Human Rights) 

1996.-1997. Ante mortem data base 
project-interview, 

Prikupljanje podataka o 
nestalim osobama 
(“Srebrenica”), 
Razgovor sa 
sudionicima, 

08. INTERNATIONAL MEDICAL CORPS 
(USA) – Lokacija Tuzla/Brčko  
 
Projekt sistematske imunizacije djece 

1995.-1996 Terenski oficir zadužen 
za monitoring EPI 
projekta, praćenje i  
stručnu ekspertizu. 

Proces imunizacije 
djece, 
Saradnja sa Zavodom 
za Javno zdravlje  
Izvještavanje i 
koordinacija timova na 
terenu, 
Monitoring i kontrola 
kvaliteta vakcina u 
tretmanu "Cold chain"  
Terenski rad,  
Izvještavanje o 
napredku projekata, 
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DOSADAŠNJE OBRAZOVNO – PREDAVAČKO ISKUSTVO 
 
Rb. Naziv institucije Datum Kvalifikacija Rješenje-

Odluka Br. 
Naučna oblast 

01. Fakultet poslovne ekonomije  
Panevropski  univerzitet Apeiron  
BANJA LUKA 
Vojvode Pere Krece 13, Pošt. fah 51 
Banja Luka 78102; 
 
Rješenje o akreditaciji (HEA)  
Br: 05-33-1-256-2/21  

28.04.2016.   Vanredni profesor  1041-3-1/16 Management  
(5.2.17) 

02. Fakultet poslovne ekonomije  
Panevropski  univerzitet Apeiron  
BANJA LUKA 
Vojvode Pere Krece 13, Pošt. fah 51 
Banja Luka 78102; 
 
Rješenje o akreditaciji (HEA)  
Br: 05-33-1-256-2/21  

04.04.2011.   Docent  891-3-1/11 Management  
(5.2.17) 

03. Fakultet poslovne ekonomije  
Panevropski  univerzitet Apeiron  
BANJA LUKA 
Vojvode Pere Krece 13, Pošt. fah 51 
Banja Luka 78102; 
 
Rješenje o akreditaciji (HEA)  
Br: 05-33-1-256-2/21  

09.01.2011.   Doktor 
ekonomskih 
nauka, 
 
TEMA:  
“Upravljanje i razvoj 
Sistema 
menadžmenta 
kvaliteta prema 
zahtjevima standarda 
EN ISO 9001:2008 
/IWA 2 kao 
determinanta 
poslovne politike na 
Univerzitetu Apeiron- 
UDK 65.012.7:006.83 
(043.3) Banja Luka” 
 

00011- FPE-
III/10 

Management  
(5.2.17) 

04. Tehnološki fakultet Univerziteta u 
Tuzli, Univerzitetska 8, Tuzla 75000 
 
Rješenje o akreditaciji (HEA)  
Br: 05-33-1-390-11/20 

02.08.2008. Magistar 
tehničkih nauka 
 
TEMA: 
Evaluacija ekološko-
ekonomskog 
koncepta sistema 
upravljanja okolinom 
u privrednim 
subjektima :  
magistarski rad 
Čaušević, Nedim 
Magistarski rad ;  
Izdavanje i 
proizvodnja - Tuzla : 
2008 
Jezik - bosanski 
COBISS.BH-ID – 
1024148222 

891-3-1/11 Zaštita okoline 

05. Tehnološki fakultet Univerziteta u 
Tuzli,Univerzitetska 8, Tuzla 75000 
Rješenje o akreditaciji (HEA)  
Br: 05-33-1-390-11/20 

13.12.2003. Diplomirani 
inžinjer 
tehnologije 
 

9-2272/I  

06. Elektro tehnička srednja škola 
Tuzla 
Muhameda Hevaije Uskufija 2, Tuzla 
75000 

1984 Tehničar za 
elektroenergetska 
postrojenja i 
mašine 

/ / 
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OBJAVLJENJE KNJIGE: 
 

Rb. Naziv  Autor 
01. KVALITET – KARIKA KOJA NEDOSTAJE  

 
CIP –katalogizacija u publikaciji Narode i univerzitetske 
biblioteke  
RS BiH, Banja Luka (2011) 
Republika Srpska, Bosna i Hercegovine,  
Izdavač:Grafid d.o.o. Banja Luka 
Tiraž: 300 primjeraka 
Stranica 264 
005.6(076.8 
ISBN 978-99938-53-83-1 
COBISS.BH –ID 2294552 
 

Čaušević 
Nedim 
AUTOR, 
 
Simović D. 
Koautor   

02. DEMISTIFIKACIJA HACCP SISTEMA U 
PRAKSI  
CIP - Katalogizacija u publikaciji 
Nacionalna i univerzitetska biblioteka 
Bosne i Hercegovine, Sarajevo 
663/664:658.562 
641:006.8HACCP 
ČAUŠEVIĆ, Nedim 
Demistifikacija HACCP sistema - u praksi / Nedim Čaušević. 
- Tešanj : Planjax komerc, 2019. - 239 str. : ilustr. ; 25 cm 
Bibliografija: str.236. 
ISBN 978-9958-34-380-3 
COBISS.BH-ID 27438598 
Izdavač : PLANJAX komerc, Tešanj 

Čaušević 
Nedim 
AUTOR 

03. MENADŽERSKA INTELIGENCIJA IZ MOG 
UGLA  
  
CIP - Katalogizacija u publikaciji 
Nacionalna i univerzitetska biblioteka 
Bosne i Hercegovine, Sarajevo 
Tiraž: 200 primjeraka 
Stranica 113 
005(092) 
ISBN 978-9958-34-441-1 
COBISS.BH.ID 28941574 
Bibliografija: str.113 
Izdavač:PLANJAX Tešanj, 2019  
 

Čaušević 
Nedim 
AUTOR 

04. EVALUACIJA EKOLOŠKO-EKONOMSKOG 
KONCEPTA SISTEMA UPRAVLJANJA 
OKOLINOM U PRIVREDNIM SUBJEKTIMA  
Čaušević, Nedim 
Izdavanje i proizvodnja - Tuzla : [N. Čaušević], 2008 
Jezik - bosanski 
COBISS.BH-ID - 1024148222 

Čaušević 
Nedim 
AUTOR 

05. UPRAVLJANJE I RAZVOJ SISTEMA 
MENADŽMENTA KVALITETA PREMA 
ZAHTJEVIMA STANDARDA EN ISO 
9001:2008/IWA 2 KAO DETERMINANTA 
POSLOVNE POLITIKE NA UNIVERZITETU 
APEIRON- BANJA LUKA 
Čaušević Nedim 
Izdavač: PE Univerzitet Apeiron Banja Luka 
(N.Čaušević),22010  
UDK 65.012.7:006.83(043.3) 

Čaušević 
Nedim 
AUTOR 

06. AKADEMSKA DEKLARACIJA  
  
CIP - Katalogizacija u publikaciji 
Nacionalna i univerzitetska biblioteka 
Bosne i Hercegovine, Sarajevo 
Tiraž: 500 primjeraka 
Page 239 
005(092) 
ISBN: 978-9926-520-15-1 
COBISS.BH-ID: 61453830 
ID 66438918 
Bibliography: BANU Academy 
 
 
 

Čaušević 
Nedim 
AUTOR 
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07. UNAPREĐENJE I KORISTI MENADŽERSKE 
INTELIGENCIJE U UNAPREĐENJU 
AKADEMSKIH VJEŠTINA 
 
Čaušević, Nedim 
Bosne i Hercegovine, Sarajevo 
Tiraž: 500 primjeraka 
Stranica 113 
U štampi 
Bibliografija: BANU Akademija   
 

Čaušević 
Nedim 
AUTOR 

08. OBRAZOVNA DESTRUKCIJA KAO 
POSLJEDICA DIVLJEG BALKANSKOG 
NEOLIBERALNOG OBRAZOVANJA 
 
Refik Šečibiviċ 
Čaušević, Nedim 
Bosne i Hercegovine, Sarajevo 
Tiraž: 500 primjeraka 
Stranica 113 
U štampi 
Bibliografija: BANU Akademija   
 

Refik Šečibiviċ 
 
Čaušević 
Nedim 
AUTORI 

09. ALATI ZA POBOLJŠANJE KVALITETA 
VISOKOG OBRAZOVANJA 
Vještine mlade generacije I njihovi razvojni 
kapaciteti u vremenu neizvjesnosti 
 
Refik Šečibiviċ 
Čaušević, Nedim 
Bosne i Hercegovine, Sarajevo 
Tiraž: 500 primjeraka 
Stranica 132 
Bibliografija: BANU Akademija   
 

Refik Šečibiviċ 
 
Čaušević 
Nedim 
AUTORI 

 
RECENZIJE: 
 

• Čaušević Nedim - Recenzent 
Knjiga  „PROGRAM OBRAZOVANJA OBESPRAVLJENIH ŽENA“ 
Izdavač  VISOKA ŠKOLA ZA TURIZAM I MENADŽMENT KONJIC 

 
SUDJELOVANJE U AKADEMSKIM PROJEKTIMA: 
 

• Čaušević Nedim - NAUKA I TEHNOLOGIJE MIJENJAJU SVIJET/engl. Science and Technology change 
the World (izdavač Bošnjački institut – Fondacija Adila Zulfikarpašića Sarajevo, 2025); 

• Čaušević Nedim - Modern Human Resource Conference 2025 (izdavač ICC Tuzla, sep.2025. Neum); 
• Čaušević Nedim - HR Meet up- Kako izabrati prave ljude, zadržati ih i pretvoriti u najjaču snagu 

kompanije (izdavač ICC Tuzla, Agencija MojPosao 2025. Usora); 
• Čaušević Nedim – „Poslovna akademija za mlade - Otkrij svoj potencijal”// Kako izabrati prave ljude, 

zadržati ih i pretvoriti u najjaču snagu kompanije (izdavač ICC Tuzla, 2025. Usora); 
• Čaušević Nedim - Unapređenje akademskih vještina mladih s fokusom na medijsku i digitalnu 

pismenost (izdavač BANU Akademija, 2023. Sarajevo); 
• Čaušević Nedim - Istraživanje efekta nasilja u medijima i poticanje na agresivnost, (izdavač BANU 

Akademija, 2023. Sarajevo); 
• acc.prof. dr. Refik Šećibovč /acc.prof.dr.Nedim Čaušević; Posljedice destrukcije obrazovanja u 

BiH,(izdavač BANU Akademija, 2023. Sarajevo); 
• Demistifikacija menadžerske inteligencije u unapređenju nacionalnog identiteta, (izdavač BANU 

Akademija, 2023. Sarajevo); 
• Članak - OBRAZOVANJE, KAO KIBERNETIČKA MAŠINA (Education as a cybernetic machine) 

(izdavač BANU Akademija, 2023. Sarajevo); 
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ISKUSTVA I ZNANJA STEČENA KROZ MENTORSTVA: 

 
 
 
 
 

Mentorstvo MASTER RAD  
Fakultet poslovne ekonomije  
Panevropski  univerzitet Apeiron  
BANJA LUKA 
Student: Milanković Biljana 
Tema: ” DINAMIČKO PRILAGOĐAVANJE PARAMETARA KVALITETA KAO DETERMINANTA 
POSLOVNE USPJEŠNOSTI“  
UDK  005.6:338.46(043.3)  
Release No:24297-24301  
 
Mentorstvo MASTER RAD  
Fakultet poslovne ekonomije  
Panevropski  univerzitet Apeiron  
BANJA LUKA 
Student: Radujković Goran 
Tema:” NAČELA I PRINCIPI KVALITETA PRIMJENOM TQM –a KROZ UPRAVLJANJE 
ORGANIZACIJSKIM PROMJENAMA” 
Release No: 29400-29401 
 
Mentorstvo MASTER RAD  
Fakultet poslovne ekonomije  
Panevropski  univerzitet Apeiron  
BANJA LUKA 
Student: Čvorić Nermin 
Tema:” ORGANIZACIJA POSLOVNIH FUNKCIJA KAO DETERMINANTA PROCESNO ORJENTISANE 
FUNKCIJE SISTEMA” 
 
Mentorstvo MASTER RAD 
Fakultet poslovne ekonomije  
Panevropski  univerzitet Apeiron  
BANJA LUKA 
Student: Čuturilo Ranka 
Tema:” RAZVOJ ENERGETSKE EFIKASNOSTI KAO DETERMINANTA POSLOVNE USPJEŠNOSTI“ 
UDK: 620.9:338(043.2) 
Release No: 30122 
 
Mentorstvo – MASTER RAD 
Fakultet poslovne ekonomije  
Panevropski  univerzitet Apeiron  
BANJA LUKA 
Student: Zoran Lazenidć  
Tema:” LABORATORIJSKI SISTEM MENADŽMENTA KAO OSNOV ZA AKREDITACIJU BAS EN 
ISO/IEC 17025: 2006 (Opšti  zahtjevi za kompetentnost ispitnih i kalibracionih laboratorija)“ 
Release No: 29350-29351 
 
Mentorstvo DOKTORSKI RAD 
Fakultet poslovne ekonomije  
Panevropski  univerzitet Apeiron  
BANJA LUKA 
Student: Zoran Lazenidć 
Tema. „ZNAČAJ UNAPREĐENJE POSLOVANJA TOKOM EDUKACIJE U ORGANIZACIJI  Institut za 
urbanizam, građevinarstvo i ekologiju Republike Srpske“, 
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NAGRADE I PRIZNANJA: 
 

 

• SPECIJALNO PRIZNANJE „MENADŽER GODINE“  2011 – Direkcija za izbor najmenadžera 
BiH, Jugoistočne i srednje Europe, 
 

• SPECIJALNA ZAHVALNICA–Opština Lukavac za doprinos razvoju sistema kvaliteta u organe 
Opštine Lukavac TK, 
 

• SPECIJALNA ZAHVALNICA- Vlada Tuzlanskog kantona –Ministarstvo za razvoj poduzetništva 
– doprinos razvoju svijesti o značaju standardizacije 2015, 
 

• SPECIJALNA ZAHVALNICA- Vlada Tuzlanskog kantona –Ministarstvo za razvoj poduzetništva 
– doprinos razvoju svijesti o značaju standardizacije 2014, 
 

• SPECIJALNA ZAHVALNICA- Vlada Tuzlanskog kantona –Ministarstvo za razvoj poduzetništva 
– doprinos razvoju svijesti o značaju standardizacije 2013, 
 

• SPECIJALNA ZAHVALNICA-Udruženje građana KREKA za doprinos rada Udruženja, 
 

• SPECIJALNA ZAHVALNICA- Prihvatni centar Duje - MFS-EMMAUS za poseban doprinos rada,  
 

• SPECIJALNA ZAHVALNICA –RAŽ /Razvojna Agencija Žepče „Znanje bez granica“; 
 

• SPECIJALNA ZAHVALNICA – VŠU za turizam i menadžment Konjica, za 10 godina podrške 
inovativnih projekata u obrazovanju. 
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STRUČNE KOMPETENCIJE: 
  

• Datum & Kurs   26.-27.9.2025. ISO/IEC 42001:2023 Artificial intelligence management system  
(Certificate of attendance) 

• Organizacija ICC Neum, Bosna i Hercegovina  
  

• Datum & Kurs   2025-03-10 - 2025-03-14  
akreditovani  Lead Auditor ISO/IEC 27001:2022 (Br: 2025032101) 

• Organizacija IQNet Academy  
  

• Datum & Kurs   23.09.2022. ISO/IEC 17021-1:2015 (Certificate of attendance); 
• Organizacija BATA (Institute for Accreditation of Bosnia and Herzegovina) 

HAA (Croatian Accreditation Agency) Sarajevo, 
  

• Datum & Kurs   05.02.2020.  Položen stručni ispit za Stečajnog upravitelja;  
• Organizacija Federalno Ministarstvo pravde BIH-Sarajevo,  

  
• Datum & Kurs   21.01.2020. Položen stručni ispit „Upravljanje azbestom i proizvodima od azbesta„ 

(Br.041/2020)  
• Organizacija EKOKONS d.o.o. Beograd-Srbja, 

  
• Datum & Kurs   Jun. 2019/ -ISO 45001:2018 akreditovani  Lead Auditor  G-Certi/Srbija 

• Organizacija Exemplar Global Inc. /ASQ  - formerly RABQSA International (GCTP-1900-1352). Beograd,  
  

• Datum & Kurs   Jun. 2019/ -ISO 37001:2016 akreditovani  Lead Auditor  G-Certi/Srbija 
• Organizacija Exemplar Global Inc. /ASQ  - formerly RABQSA International (GCTP-1900-1289). Beograd, 

  
• Datum & Kurs   Jun. 2019/ -ISO/IEC 27001:2013 akreditovani  Lead Auditor, G-Certi/Srbija, 

• Organizacija Exemplar Global Inc. /ASQ  - formerly RABQSA International (GCTP-1900-1289). Beograd, 
  

• Datum & Kurs   Jun. 2019/ ISO 9001:2015 akreditovani  Lead Auditor  G-Certi /Srbija, 
• Organizacija Exemplar Global Inc. /ASQ  - formerly RABQSA International (GCTP-1900-1288). Beograd, 

  
• Datum & Kurs   25.12. 2018/  - ISO/IEC 27001:2016 akreditovani  Lead Auditor, 

• Organizacija GSC Serbia (RF-RN -12-18-C36-SK). Beograd, 
  

• Datum & Kurs   14.12. 2018/ ISO 37001:2016 akreditovani  Lead Auditor  
• Organizacija GSC Serbia (RF-RN -12-18-C27-SK). Beograd, 

  
• Datum & Kurs   18.01.2019- ISO/IEC 22001:2012 akreditovani  Lead Auditor  

• Organizacija Udem Balkans International Certification Limited / Turska,, 
  

• Datum & Kurs   Dec. 2018/ ISO 37001:2016  Lead Auditor  
• Organizacija Udem Balkans International Certification Limited / Turska, 

  
• Datum & Kurs   Nov. 2018/ ISO 27001:2013  akreditovani  Lead Auditor 

• Organizacija Udem Balkans International Certification Limited / Turska, 
  

• Datum & Kurs   07.jan.2013. EOQ Management systems senior Consultant (No:52 191) 
• Organizacija OSKAR / European Organization for Quality. Hrvatska, 

  
• Datum & Kurs   14.dec.2012. EOQ Quality Systems Manager (No:52183) 

• Organizacija OSKAR / European Organization for Quality. Hrvatska,   
  

• Datum & Kurs   20.dec.2012. „Vodeći  konzultant za Sustav upravljanja kvalitete „ prema HR EN ISO/IEC 17024 : 
2003 (No:MSSC-001) 

• Organizacija Oskar Edukos Zagreb. Hrvatska, 
  

• Datum & Kurs   11.12.dec.2012. „Menadžer kvalitete„ prema HR  EN  ISO/IEC 17024:2003 (No:MK -495) 
• Organizacija Oskar Edukos Zagreb. Hrvatska,   

  
• Datum & Kurs   24.02.2012. Lead Tutor for QMS /TUV Rheinland Akademie; (A0 17216) 

• Organizacija TUV Rheinland InterCert d.o.o. Koln/ Germany, 
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• Datum & Kurs   June 09, 2011 Auditor ISO 13485/ISO 14971  

(Medical devices – Quality Management systems) 
• Organizacija Det Norske Veritas. Hrvatska, 

  
• Datum & Kurs   January 07, 2010  Trainer; EN  ISO/IEC 17024:2003 

• Organizacija Det Norske Veritas. Hrvatska, 
  

• Datum & Kurs   June 01, 2008 Risk Management in Food Safety (FSMS); 
• Organizacija Det Norske Veritas. Hrvatska, 

  
• Datum & Kurs   Mart  2008 – ISO 9001:2000 DNV Registar; 

• Organizacija Det Norske Veritas Adriatica. Hrvatska, 
  

• Datum & Kurs   Sep  2007 – ISO 9001:2000 Lead Auditor IRCA DNV Registar;  
• Organizacija Det Norske Veritas Adriatica. Hrvatska,  

  
• Datum & Kurs   June 27, 2007. CBI  BiH/TTC // Local export consultants/ Nizozemska, 

• Organizacija The Network of Regional Development Agencies, headed by REZ-RDA, in cooperation with Foreign 
Trade Chamber of Bosnia & Herzegovina (FTC B&H) and the Netherlands Centre for promotion of 
imports from transition countries, 

  
• Datum & Kurs   May  2006 – ISO 14001:2004 Lead Auditor RAB Registar;  

• Organizacija American Assessment Services – Europe/USA, 
  

• Datum & Kurs   April  2006 – ISO 9001:2000 Lead Auditor RAB Registar;  
• Organizacija American Assessment Services – Europe/USA, 

  
• Datum & Kurs   mart 2003 – ISO 19001 Lead Auditor AQSC (po shemi Det Norske Veritas Italy) 

• Organizacija Det Norske Veritas (Italiy), 
  

• Datum & Kurs   08.-12.02.1999   QADP Quality system auditing; No.ICS/ET 4451  
• Organizacija SGS  International Certification Services, 

  
• Datum & Kurs   05.06.1998. QMS Lead auditor;  

• Organizacija RWTUV Croatia Slavonski Brod, Hrvatska,  
  

• Datum & Kurs   08.011.1996. QMS Lead auditor:  
• Organizacija PFA Associates /International WR Canada. 

 
NAPREDNE VJEŠTINE: 
 

Operativni 
sistemi  DOS, Windows, Linux  
 
Mreže  
 

TCP/IP, Kabliranje i održavanje manjih mreža  

Grafički dizajn  Adobe photoshop, Adobe fireworks, Adobe ilustrator, CorelDRAW  
Programi za rad 
sa tekstom i 
tabelarni  

Microsoft office (word, excel, powerpoint, publisher ...), 

Programi i 
Programiranje  
 

JAVA (SWING, JDBC, JSP,…), HTML-CSS-JS (JQUERY), BOOTSTRAP CSS FW, CMS (j] 
Joomla, Wordpress), XML, PHP,  

 
Baze podataka  

SQL, MYSQL,ACCESS, Modeliranje baza podataka,  
 

Softverski 
inženjering i 
podrška 

SSA, UML,  LibreOffice uredski paket (Writer, Calc, Impress, Draw, Base), Microsoft uredski 
paket (Word, PowerPoint, Excel, Access); Web / Dizajn (GIMP, InkSpace); Programski jezici 
(Basic, Pascal, C++); Statistički paketi (STATA, SPSS, R Studio, GNU PSPP). 

 
Jezik  

Bosanski,  
Engleski (C1)  
Njemački (B1) 
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OSTALE VJEŠTINE I ZNANJA: 
 

VJEŠTINE 
PROVOĐENJA 
AUDITA:  
 

Posjeduje strateške vještine upravljanja, uključujući postavljanje ciljeva i procjenu rizika, 
rukovođenje i organizaciju timova, primjenu psihologije u radu s timovima te efikasnu 
komunikaciju na više organizacijskih nivoa. 
 
Praktično iskustvo obuhvata: 

• Realizaciju preko 1.370 projekata poboljšanja i planiranja kvalitete (BHQ); 
• Vođenje oko 220 projekata reinženjeringa poslovnih procesa (USAID); 
• Organizaciju približno 1.370 seminara za unutarnje revizore (PFA); 
• Izgradnju informacijskih i tehnoloških sustava (ITS) za PHR u okviru projekata; 
• Certifikaciju više od 3.710 tvrtki prema ISO 9001 u Bosni i Hercegovini; 
• Certifikaciju više od 1.587 tvrtki prema ISO 14001 u Bosni i Hercegovini; 
• Certifikaciju više od 822 tvrtki prema OHSAS 18001 u Bosni i Hercegovini; 
• Obavljanje više od 130 ovlaštenih revizija za Det Norske Veritas (Oslo); 
• Održavanje više od 40 ovlaštenih revizija za AQA, SAD. 

 
ISKUSTVO U 
OSIGURANJU I 
EDUKACIJI  U 
OBLASTI 
KVALITETA, TQM, 
MENADŽMENTU, 
..itd  
 

 
Realizirao je više od 1.970 seminara s temom ISO 9000, uključujući module poput Osnove ISO 
9000, Metodologija razvoja sistema osiguranja kvaliteta (DSQ), Interna revizija i poboljšanja u 
sistemu kvaliteta (SQ).  
U saradnji s USAID-om (PADCO), organizirao je brojne seminare s naglaskom na ispitivanje 
zadovoljstva potrošača.Također, u partnerstvu s Vanjskotrgovinskom komorom BiH i GTZ 
Njemačkim društvom za razvoj, održao je više seminara pod nazivom „ISO 9001 put do 
uspjeha“. U saradnji s međunarodnom organizacijom EDA Banja Luka, organizirao je nekoliko 
seminara namijenjenih privremenim revizorima, doprinoseći razvoju profesionalnih 
kompetencija u oblasti certifikacije i interne revizije sistema. 
 

INTERKULTURALNO 
ISKUSTVO I 
SPOSOBNOST 
ADAPTACIJE:  
 

Posjeduje bogato iskustvo života i obrazovanja u inozemstvu, uz sudjelovanje u brojnim 
profesionalnim obukama u različitim zemljama. Njegovo uključivanje u međunarodne 
istraživačke i razvojne projekte omogućilo mu je kontinuirani dijalog između teorije i prakse, 
razvijajući sposobnost adaptacije na kompleksne situacije te kritičke refleksije nad procesima 
učenja i odlučivanja. Kroz interakciju s pojedincima različitog kulturnog i profesionalnog 
porijekla, ne samo da je efikasno komunicirao i izgradio globalne profesionalne mreže, nego je 
također usavršavao svoje razumijevanje univerzalnih principa etike, suradnje i ljudskog 
potencijala, što doprinosi njegovom holističkom pristupu profesionalnom i akademskom 
djelovanju. 
 

IZRAZITE 
KOMUNIKACIJSKE 
VJEŠTINE  
(na engleskom i 
bosanskom jeziku):  
 

Posjeduje više od 30 godina iskustva u uspješnoj komunikaciji s internacionalnim kompanijama 
širom svijeta, ostvarene kroz kombinaciju praktičnih i teorijskih predavanja. Aktivno sudjeluje u 
oralnoj i pismenoj komunikaciji o stručnim i naučnim temama, objavljujući u naučnim 
časopisima, prezentirajući na konferencijama, okruglim stolovima i projektnim sastancima. 
Efektivno komunicira s predstavnicima ERCA, IRCA i Exemplar Global u funkciji TUTORA, kao 
i s različitim projekt partnerima i klijentima ICS-a. 
 
Posjeduje snažno razvijene komunikacijske vještine, otvorene, fleksibilne i prilagodljive novim 
pristupima radu, s prirodnim sposobnostima vođenja, brzim učenjem i izraženim 
prezentacijskim kompetencijama. Njegovo bogato iskustvo uključuje izradu i izvođenje 
raznovrsnih obrazovnih programa, od dodiplomskih i postdiplomskih studija, master i MBA 
programa, do seminara i kurseva u okviru cijeloživotnog učenja i profesionalnog usavršavanja, 
integrirajući teorijske pristupe s praktičnom primjenom i refleksijom nad procesom učenja. 
 

RADNO ISKUSTVO 
U PROJEKTNIM 
TIMOVIMA 
ISTRAŽIVAČKIM 
PROJEKTIMA 
 

U okviru profesionalnog angažmana, sudjelovao je u razvoju i implementaciji metodologija 
obračuna cijene konsultantskih usluga u Crnoj Gori, te u izradu kataloga procesa za Zavode za 
zapošljavanje Republike Srpske i Kantona Sarajevo u svrhu projekata GOPA BiH. Aktivno je 
doprinio izradi strategijskog plana Gradskog odbora SBiH Tuzla, kao i analizi postojećih i 
definiranju novih opisa radnih mjesta, u skladu s novom organizacionom strukturom, uključujući 
redefiniranje sistematizacije poslova i određivanje radnih mjesta s posebnim uvjetima rada u 
kompaniji BOSNALIJEK d.d. Sarajevo. 
 
U domenu organizacionog dizajna, sudjelovao je u projektiranju organizacione strukture za više 
od 340 kompanija u Bosni i Hercegovini, demonstrirajući sposobnost povezivanja teorijskih 
modela upravljanja s praktičnom primjenom u raznovrsnim organizacijskim kontekstima. Ovim 
angažmanima razvijena je sposobnost kritičkog sagledavanja strukturalnih, funkcionalnih i 
strateških aspekata organizacija, s posebnim naglaskom na optimizaciju procesa, efikasnost i 
dugoročnu održivost poslovanja. 
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STRUČNA LITERATURA, STRUČNI RADOVI I EDUKACIJSKI RADOVI: 
 
 

Nedim Čaušević, Džana Čaušević, Mirela Ćebić, 
 
UTICAJ ORGANIZACIJSKE KULTURE NA IMPLEMENTACIJU TQM U BOSANSKO-HERCEGOVAČKIM 
PREDUZEĆIMA  
 
(engl. The influence of organisational culture on the implementation of TQM in Bosnian and Herzegovina 
enterprises), 
 
Međunarodna naučna konferencija “Ekonomija integracija” (ICEI 2025) 
Izdavač: Ekonomski fakultet Unverziteta Tuzla, BiH  
 
JEL: L2, L10, M14 
 
Čaušević Nedim AUTOR 
KVALITETA OBRAZOVANJA KAO UVJET OPSTANKA DRUŠTVA PRIMJERI IZ BOSNE I 
HERCEGOVINE  
I dio 
eng. “Quality of education as a condition of survival of society examples from Bosnia and Herzegovina” 
ISSN 2670-8825./ EOI 10.11.222/hdmk HDMK –Opatija (Croatia) 2019 
UDK /UDC 005.86 
JEL KLASIFIKACOJA/JEL CLASSIFICATION L15.I20 
10.11222/020.01.107.19 
Izdavač: Hrvatsko Društvo Menadžera kvaliteta, 

 
Čaušević Nedim AUTOR 
UNAPREĐENJE KVALITETA USLUGA 
eng. “Improving the quality of services” 
Regional Conference on "AGING AND AGE - THE QUALITY OF LIFE" 
"Grabovac" Risan, 01st - 10.02.2013. 
Organizator :DOM STARIH Risan 
Izdavač: Ministarstvo rada i soc.staranja Crne Gore 

 
Čaušević Nedim AUTOR 
RIZIK - TEMELJ IZGRADNJE INTEGRIRANOG SUSTAVA UPRAVLJANJA U MALIM I SREDNJIM 
PODUZEĆIMA U BIH 
eng.”The basis for building an integrated Management system in small and medium enterprises in BiH” 
HDMK –Opatija (Croatia) 2013. 
CIP –katalogizacija u publikaciji (ISBN 978-953-57036-3-1) 
UDK /UDC 005.6 
JEL klasifikacija L15;F15-stručni čanak (Professional paper) 
Izdavač: Hrvatsko Društvo Menadžera kvaliteta, 

 
Čaušević Nedim AUTOR  
INTEGRISANI SISTEM ISO/IEC 27001  
eng. “Integrated System of ISO 217001) - International Conference on "Fire Protection as part of an 
integrated system of protection and rescue in BiH" 
INZA – Sarajevo 2013;  
ISBN 978-9958-9493-7-1,  
COBISS.BH-ID 21077510  

 
Čaušević Nedim AUTOR  
koautor Peulić V.  
Stručni rad  
eng. “Risk as a basis for developing an integrated system of systems and knowledge Management”  
EDASOL, 2011 Banja Luka 
ISBN 978-99955-49-66-4  
Izdavač: PE Apeiron Banja Luka 
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Čaušević Nedim AUTOR  
koautor Simović D.  
Eng. “Competitiveness - as a condition for success in the market”  
EDASOL, 2011 Banja Luka;   
ISBN 978-99955-49-66-4  
Izdavač: PE Apeiron Banja Luka 

 
Čaušević Nedim AUTOR  
“Upravljanje i razvoj Sistema menadžmenta kvaliteta prema zahtjevima standarda EN ISO 9001:2008 /IWA 2 
kao determinanta poslovne politike na Univerzitetu Apeiron-Banja Luka”/  
“eng. Management development and quality Management requirements to standards EN ISO 9001:2008 / 
IWA 2 as a determinant fro the Policy at the University Apeiron-Banja Luka; 
UDK  65.012.7:006.83(043.3) 
Reiease No: 11611 
Izdavač: PE Apeiron Banja Luka,  

 
OBJAVLJENI 
EDUKACIJSKI RADOVI NA BOSANSKOM I ENG.JEZIKU: 
 

Čaušević Nedim AUTOR  
Rad: “Zakonodavstvo i međunarodni standardi u sintetičkoj biologiji” 
Knjiga: “NAUKA I TEHNOLOGIJE MIJENJAJU SVIJET”-2025. 
Izdavač: Bošnjački institut – Fondacija Adila Zulfikarpašića; Biblioteka “Posebna izdanja“ 2025. 
 
Čaušević Nedim AUTOR  
eng. “Risk and knowledge Management system”  
Izdavač: PAPERS POLITEHNIKA, Novi Sad 2011. Srbija. 
 
Čaušević Nedim AUTOR  
Handbook of the seminar 
eng. “Course Manual for documentation Management system”  
Izdavač: BHQ Tuzla, 
Office of Internal Audit and Management Advisory Services    
Office of Enterprise Risk Management, 2020. 
 
Čaušević Nedim AUTOR  
Handbook of the seminar 
Eng. “Internal Controls Manual”- QMS 
Izdavač: BHQ Tuzla, 
Office of Internal Audit and Management Advisory Services    
Office of Enterprise Risk Management, 2019. 
 
Čaušević Nedim AUTOR  
Handbook of the seminar 
Eng. “Internal Controls Manual”- EMS 
Izdavač: BHQ Tuzla, 
Office of Internal Audit and Management Advisory Services    
Office of Enterprise Risk Management, 2019. 
 
Čaušević Nedim AUTOR  
Handbook of the seminar 
Eng. “Internal Controls Manual”- OHSAS  
Izdavač: BHQ Tuzla, 
Office of Internal Audit and Management Advisory Services    
Office of Enterprise Risk Management, 2019. 
 
Čaušević Nedim AUTOR  
Handbook of the seminar 
Eng. “Internal Controls Manual”- ISO 17025 
Izdavač: BHQ Tuzla, 
Office of Internal Audit and Management Advisory Services    
Office of Enterprise Risk Management, 2019. 
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Čaušević Nedim AUTOR  
Handbook of the seminar 
Eng. “Internal Controls Manual”- FSMS/HACCP/GMP 
Izdavač: BHQ Tuzla,  
Office of Internal Audit and Management Advisory Services    
Office of Enterprise Risk Management. 
 
Čaušević Nedim AUTOR  
Handbook of the seminar 
Eng ''display, interpretation and practical application of ISO 22000, food safety Management systems - Requirements for 
any organization in the food chain''.  
Izdavač: BHQ Tuzla, 
Office of Internal Audit and Management Advisory Services    
Office of Enterprise Risk Management. 
 
Čaušević Nedim AUTOR  
Handbook for Seminars and Laboratory Practical in Medical Chemistry, 
Izdavač: BHQ Tuzla, 
Office of Enterprise Risk Management. 
 
Čaušević Nedim AUTOR  
Handbook of the seminar 
Eng. ''Understanding the top Management of ISO 9000''. 
Izdavač: BHQ Tuzla, 
Office of Enterprise Risk Management. 
 
Čaušević Nedim AUTOR  
Handbook of the seminar 
Eng. ''Introducing employees to the standards ISO 9000''.  
Izdavač: BHQ Tuzla, 
Office of Enterprise Risk Management. 
 
Čaušević Nedim AUTOR  
Handbook of the seminar 
Eng. ''Understanding the top Management of the standards ISO 14000''. 
Izdavač: BHQ Tuzla, 
Office of Enterprise Risk Management. 
 
Čaušević Nedim AUTOR  
Handbook of the seminar 
Eng''Introducing employees to the standards ISO 14000''. 
Izdavač: BHQ Tuzla, 
Office of Enterprise Risk Management. 
 
Čaušević Nedim AUTOR  
Handbook of the seminar 
Eng. ''Introducing employees to the specification OHSAS 18001''. 
Izdavač: BHQ Tuzla, 
Office of Enterprise Risk Management. 
 
Čaušević Nedim AUTOR  
Handbook of the seminar 
''New EU requirements for Quality' 
Izdavač: BHQ Tuzla, 
Office of Enterprise Risk Management. 
 
Čaušević Nedim AUTOR  
Handbook of the seminar 
Eng. ''Business excellence - continuous process improvement, application of modern tools and techniques'' 
Izdavač: BHQ Tuzla, 
Office of Enterprise Risk Management. 
 
Čaušević Nedim AUTOR  
Handbook of the seminar 
''Methods and techniques of process improvement, with special emphasis on Applied Statistics in the Management of 
Quality” 
Izdavač: BHQ Tuzla, 
Office of Enterprise Risk Management. 
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PROFESIONALNAPREDAVANJA NA ENGLESKOM JEZIKU  
(u brojevima/Audit Training Courses) 

• Seminar za zavanje Internog audita (HACCP) – ukupno 1.710 sudionika 
• Seminar za zavanje Internog audita (OH&S) – ukupno 1.198 sudionika 
• Seminar za zavanje  Lead Audit (QMS) IRCA – ukupno 91 sudionik 
• Seminar Unapređenje poslovne komunikacije – ukupno 631 sudionik 
• Seminar Reinženjering poslovnih procesa – ukupno 864 sudionika 
• Seminar Upravljanje vremenom – ukupno 344 sudionika 
• Seminar Upravljanje rizicima – ukupno 1.131 sudionik 
• Seminar Statističke tehnike i metode – ukupno 208 sudionika 
• Seminar Praktična analiza podataka (Implementacija Six Sigma metodologije) – ukupno 181 sudionik 
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UKRATKO   

 
PREDAVAČ:   
Više od tri decenije profesionalnog iskustva obuhvata razvoj i realizaciju različitih oblika obrazovnih 
programa u oblasti menadžmenta, uključujući teme kao što su alati i metode za procjenu rizika 
primjenom R.B.A. metode, upravljanje ljudskim resursima, reinženjering poslovnih procesa, procjena 
javnozdravstvenih rizika te menadžment zdravstvenih ustanova. Takođe, značajno internacionalno 
iskustvo stečeno je kroz organizaciju i izvođenje seminara i kurseva u okviru cjeloživotnog učenja i 
profesionalnog usavršavanja, uključujući stručna predavanja na engleskom jeziku u zemljama 
Europske unije i Bliskog istoka. Poseban fokus stavljen je na teme poput prevencije podmićivanja u 
skladu sa zahtjevima standarda ISO 37001 (Anti-Bribery Management Systems – ABMS). 
 
ISTRAŽIVAČ:  
 
Širok obim istraživanja oblast menadžmenta (statistički alati i tehnike, ABMS, RBA, ISX, ASSP, itd);  
 
LEAD AUDITOR/ TUTOR:  
 
Djelovanje u različitim oblastima procjene i verifikacije sistema upravljanja, prepoznat kao jedan od 
najistaknutijih auditora u Bosni i Hercegovini, Sloveniji, Srbiji i Hrvatskoj, s iskustvom u realizaciji 
preko 1.500 audita sistema upravljanja. Također, vodi i koordinira više od 617 projekata poslovnog 
restrukturiranja, optimizacije i organizacijskog razvoja, čime je demonstrirao izuzetnu stručnost u 
implementaciji kompleksnih projekata i unapređenju operativne učinkovitosti organizacija. 
 
STEČAJNI UPRAVNIK:  
 
Vođenje postupaka koji se provodi nad imovinom dužnika radi namirenja povjerilaca u F BiH;. 
 
VOĐENJE PROJEKTA:  
 
Bogato profesionalno iskustvo obuhvata upravljanje projektima sa značajnim budžetima, kao i 
koordinaciju kompleksnih partnerskih inicijativa realizovanih u saradnji sa međunarodnim 
organizacijama poput USAID-a, Svjetske banke (WB) i drugih relevantnih institucija. Posebno se 
izdvaja dokazana sposobnost efikasnog rukovođenja multidisciplinarnim timovima sastavljenim od 
međunarodnih i domaćih eksperata. Također, posjeduje značajno iskustvo u izradi i implementaciji 
projekata reorganizacije, uspostavljanju sistema kontrole rada velikih međunarodnih kompanija, kao i 
u oblasti upravljanja ljudskim resursima i optimizacije poslovnih procesa. 
 
PREDSTAVNIK: 
 

• Predstavnik BiH i Crne Gore u IQNet mreži certifikacijskih tijela u Bernu; 
• Predstavnik BiH i Crne Gore u ERCA Academy u Briselu; 
• Predstavnik BiH i Crne Gore PECB (Canada);  
• Predstavnik ICS-a  u Hrvatskom mjeriteljskom Društvu (HMD); 
• Predstavnik ICS-a u Hrvatskom Društvo menadžera kvalitete (HDMK); 
• Predstavnik ICS-a i Crne Gore u EOQ Brisel, 

 
ČLANSTVO U RADNIM TIJELIMA: 
 

• Član Agencije za osiguranje kvaliteta visokog obrazovanja BiH, ispred privrede od 2014.  
• Član AQA USA, 
• Član Senata VŠU MT Konjic, 
• Član Pugwash Croatia (Pugwash Hrvatska dio Svjetske akademije umjetnosti i 

znanosti) 
 
 
ČLANSTVO U AKADEMIJA NAUKA I UMJETNOSTI: 
 

• Član “BANU“ - Bošnjačka akademija nauka i umjetnosti - Sarajevo, 
• Član “IASAinBiH“ - Internacionalne akademije nauka i umjetnosti - Sarajevo, 

 
OSNIVAČ: 
 

Edukativne mreže Jugoistočne Europe, (Educational Network of Southeast Europe – ENSEE), 
 

1. I Foruma kvaliteta i poslovne izvrsnosti BiH,  
2. II Foruma kvaliteta i poslovne izvrsnosti BiH,  
3. III Foruma kvaliteta i poslovne izvrsnosti BiH,  
4. IV Foruma kvaliteta i poslovne izvrsnosti BiH,  

 
Instituta za certificiranje sistema, Sarajevo, BiH, 
Instituta za certificiranje sistema, Podgorica, Crna Gora. 

 


