Na temelju ¢lanal37. Statuta Visoke Skole za turizam i menadZzment Konjic,

Senat na sjednici odrzanoj 16.02.2015. godine, donosi

POLITIKU KVALITETA

VISOKE SKOLE ZA TURIZAM I MENADTMENT KONJIC

Clan 1.

Cilj izgradnje sistema za osiguranje kvaliteta je stvaranje mehanizama za kontinuirano
poboljsanje obrazovanja, nau¢nog i stru¢nog rada, te rada strucnih sluzbi Visoke Skole za
turizam 1 menadzment Konjic.

QA sistem ukljucuje osiguranje, upravljanje i unapredenje kvaliteta.

Cilj QA sistema je izgradnja institucionalnih mehanizama za sistemsko vrednovanje i
koordiniranje inicijativa i razvojnih programa s trajnom svrhom promovisanja kulture
kvaliteta i visokih standarda visokoskolske djelatnosti u svim podru¢jima rada Visoke $kole.

Organizacija 1 standardi djelovanja QA sistema podlijezu mjerilima, nacelima 1 kriterijima
vrednovanja efikasnosti organizacionih jedinica Visoke $kole i studijskih programa.

U sistemu vrednovanja uvazavaju se specifi¢nosti pojedinih nau¢nih podrucja u
oblasti djelatnosti visokog obrazovanja.

Studenti, menadzment, nastavno, bibliote¢ko, administrativno i tehnicko osoblje Visoke skole
smatraju se unutra$njim (internim) korisnicima QA sistema Visoke $kole. Vanjski (eksterni)
korisnici, kao Sto su drugi nivoi obrazovanja, privreda, lokalna i drzavna uprava, kultura,
zdravstvo 1 drugi, ukljuceni su u provjeru efikasnosti i kvaliteta rada Visoke Skole, kao izvor
podataka za vrednovanje i unapredenje rada.

Podrugja vrednovanja QA sistema Visoke Skole su:

e pravila i procedure u osiguranju i promociji kulture kvaliteta na Visokoj skoli;
primjena QA sistema na svim nivoima vanjske i unutrasnje provjere (Samoprovjere);
status studijskih programa;

upis studenata u studijske programe;

nau¢no-nastavni proces;

proces vrednovanja studentskog rada;

informisanost;

opremljenost za obrazovanje i nau¢noistrazivacku djelatnost;

bibliotecka djelatnost;

informati¢ka opremljenost i aktuelnost informacionog sistema;
administrativno-tehnicki resursi;



e nadogradnja u primjeni akademskih standarda; te
e javnost djelovanja.

Clan 2.

Strateski ciljevi

Kontinuirano poboljSavanje i revidiranje studijskih programa temeljenih na opazanim

pokazateljima kvalitete i uvodenje novih programa u skladu sa potrebama trzista

- Rad na poveéanju postignuéa studenata na svim studijskim programima u pogledu
uspjesnosti studiranja i ishoda ucenja

- Jacanje Visoke Skole za turizam i menadZment u pogledu broja, kvalificiranosti i
kompetentnosti nastavnika u nau¢no-nastavnim, nastavnim i saradnickim zvanjima

- Visoka skola za turizam i menadzment mora osigurati adekvatne, savremene resurse uc¢enja

dostupne studentima na svim studijskim programima

- Visoka Skola za turizam i menadzment Konjic treba da osigura prikupljanje,
analiziranje i koriStenje informacija relevantnih za efikasno i kvalitetno upravljanje
nastavnim i ostalim aktivnostima koje se sprovode

- Obaveza redovnog, cjelovitog i objektivnog informisanja javnosti o kvantitativnim i
kvalitativnim pokazateljima postignu¢a na Visokoj skoli

Clan 3
Eticki kodeks studenata, nastavnika i uposlenika

U okviru politike kvaliteta Visoke Skole za turizam i menadzment Konjic reguliSe kodeks
ponasanja 1 poslovnu etiku kojih se moraju pridrzavati svi nastavnici, asistenti, saradnici,
studenti i u poslenici Visoke Skole.

Kodeks ponasanja i poslovna etika regulisani su formalnim aktom Senata pod nazivom
Kodeks ponasanja i poslovna etika (br: S-15/13)



Clan 3.

Politika kvaliteta stupa na snagu danom donosenja.

Br: S-18/15
Konjic, 16.02.2015.
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